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ОТЧЕТ

Об исполнении плана мероприятий по повышению качества и эффективности деятельности Муниципального бюджетного учреждения «Дом-интернат для престарелых и инвалидов» Эвенкийского муниципального района Красноярского края
 (по итогам Декады качества-2018)
за 2018 год

	№ п/п
	Мероприятия
	Срок исполнения
	Ответственные
	Отметка об исполнении

	2.1.
	Анализ замечаний и предложений граждан по итогам Декады качества. Принятие мер по устранению замечаний и реализация предложений граждан
	В течение года
	Руководитель учреждения,
Специалист по соц. работе


	Проведено.

Анализ анкетирования показал, что качество предоставления социальных услуг находится на должном уровне. Предложений и пожеланий не высказано.

	2.2.
	Обеспечение информационной открытости (обязательное размещение информации о деятельности учреждения на странице сайта О(У)СЗН/муниципального образования/министерства, размещение актуальной информации в т.ч. на информационных стендах и сайте учреждения, наличие раздаточных информационных материалов для граждан)
	В течение года
	Руководитель учреждения,
Специалист по соц. работе


	Исполнено.

Разработан официальный сайт учреждения;

Размещены и оформлены информационные стенды в учреждении,
информация размещается регулярно.

	2.3.
	Повышение квалификации сотрудников учреждений, в т.ч. через самообразование, внутриорганизационное обучение, прохождение курсов повышения квалификации, участие 
в видеоконференциях, вебинарах, обучающих семинарах, участие специалистов в конкурсах проф. мастерства, форумах, конференциях
	В течение года
	Руководитель учреждения


	Исполнено.

Специалисты учреждения проходили обучение и повышение квалификации

( 9 чел.)

	2.4.
	Развитие проектной, грантовой 
и инновационной деятельности учреждения
	В течение года
	Руководитель учреждения,
Специалист по соц. работе,
Врач
	В профилактике осложнений заболеваний, разрешенные без назначения врача инновационные методы, с применением: универсального массажного кресла, массажной кровати с нефритовыми шарами, использование спец. транспорта с подъемным устройством для инвалидных колясок

	2.5.
	Расширение перечня дополнительных социальных услуг (работ)
	В течение года
	Руководитель учреждения


	Не предусмотрено



	2.6.
	Принятие мер по развитию социального партнерства с коммерческим сектором 
и некоммерческими организациями, привлечение волонтеров 
и спонсорской помощи
	В течение года
	Руководитель учреждения,
Специалист по соц. работе


	Соглашение с КГКУ «Ванаварский детский дом» о волонтерской деятельности

	2.7.
	Организация работы Попечительских советов при учреждениях
	В течение года
	Руководитель учреждения


	При   МБУ «ДИПИ» ЭМР  Приказом ДСЗН  ЭМР    от 12.03.2013г.  № 80 создан Попечительский Совет. Работа ведется по востребованности.


	2.8.
	Оказание содействия общественным организациям, членам Общественного совета при министерстве и О(У)СЗН 
при проведении независимой оценки качества и эффективности деятельности учреждений
	В течение года
	Руководитель учреждения,
Специалист по соц. работе


	Выполняется. Оказывается содействие общественным организациям при проведении независимой оценки качества.

	2.9.
	Усиление внутреннего контроля 
за деятельностью подразделений учреждения
	В течение года
	Руководитель учреждения


	Выполняется

	2.10.
	Проведение опросов граждан по наиболее актуальным вопросам предоставления социального обслуживания 
(в электронном виде, Интернет-опросы, анкетирование)
	26.03.2018г.
по 06.04.2018г.
	Специалист по соц. работе


	Исполнено.

Общая численность клиентов, принявших участие в анкетировании 20чел.(35%)

	2.11.
	Совершенствование системы социального сопровождения семей, имеющих детей-инвалидов
	В течение года
	Руководитель учреждения


	Не предусмотрено



	2.12.
	Развитие межведомственного подхода 
в профилактической, реабилитационной 
и адаптационной работе
	В течение года
	Руководитель учреждения,
Специалист по реабилитации,
Врач
	Осуществляется совместно с учреждениями культуры и здравоохранения


	2.13.
	Расширение доступа к актуальной информации по предоставлению мер социальной поддержки гражданам путем обновления информации в помещениях учреждений и через ее размещение 
в средствах массовой информации
	В течение года
	Руководитель учреждения,
Специалист по социальной работе
	Актуальная информация регулярно обновляется на информационных стендах и на официальном сайте учреждения. 


	2.14.
	Увеличение числа получателей социальных услуг в отдаленных населенных пунктах, продление практики организации и проведения выездных приемов граждан 

на территориях отдаленных муниципальных образований
	В течение года
	Руководитель учреждения


	Не предусмотрено



	2.15.
	Стимулирование разработки и реализации мер по улучшению условий 
для успешного решения поставленных задач
	В течение года
	Руководитель учреждения


	Повышение стимулирующих выплат за важность и качество работникам учреждения, за уровень квалификации


	2.16.
	Внедрение новых технологий, привлечение квалифицированных специалистов для расширения спектра дополнительных услуг


	В течение года
	Руководитель учреждения


	Не предусмотрено

	2.17.
	Мотивация и стимулирование работников учреждения к предоставлению качественных социальных услуг, ориентированных на потребности 
и ожидания получателей социальных услуг
	В течение года
	Руководитель учреждения


	Стимулирующие выплаты за важность и качество работникам учреждения

	2.18.
	Соблюдение Кодекса этики и служебного поведения
	В течение года
	Руководитель учреждения


	выполняется

	2.19.
	Развитие сотрудничества с учреждениями дополнительного образования, культуры, молодежи и спорта по организации досуга получателей социальных услуг
	В течение года
	Руководитель учреждения,
Специалист по соц. работе,
Культорганизатор
	Осуществляется совместно с учреждениями культуры


	2.20.
	Развитие материально-технической базы учреждений
	В течение года
	Руководитель учреждения


	Материально-техническая база обеспечивается, с целью создания оптимальных условий для проживания

	2.21.
	Организация мероприятия «День открытых дверей»
	В течение года
	Руководитель учреждения,
Специалист по соц. работе


	По согласованию, для родственников клиентов МБУ «ДИПИ» и жителей с.Ванавара


Директор МБУ «ДИПИ»
                                                                  Т.П.Савелова
исполнитель Кель М.И. тел.8 39177  31117
